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Tom tat:

Nghién citu nay dwoc thuc hi¢n nham xem xét moi quan hé giita viéc ap dung cong nghé sé va cht
leong kiém todn tai cdc cong ty kiém todn tai Viét Nam, dudi goc nhin cua cac kiém todn vién djc
ldp. M6 hinh nghlen cteu dwegc xay dlmg dua trén $6 liéu thu thdp dwoc tir 392 cdu tra 10i khdo sat
tir cac kiém todn vién, nha quan ly cong ty kiém todn trong giai doan tir thang 02 nam 2023 den
thang 09 nam 2023. Bang phuwong phdp nghlen ctru dinh lugng, trén co so phdn tich mé hinh cau
triic tuyén tinh PLS-SEM, duoi sy ho tro cua phan mém SPSS20.0 va AMOS20.0. Két qua nghlen
ctru cho thay, cdc nhan 1 chi phoi moi quan hé giita viéc ap dung cong nghé trong kiém toan voi
chdt lu’a’ng kiém todn, bao gom: (i) han ché ve tai chinh va cdn nhac dau t; (ii) co so ha tang cong
nghé va kha nang tuwong thich; (iii) viéc chong lai su thay d6i va van hoéa ciia t6 chire; va (iv) thieu
nhdn thirc va kién thirc vé cong nghe 50 cua kiém todn vién. Duwa vio ket qua nghién citu, mot 50
khuyen nghl dirge dwa ra doi véi cong ty kiém todn nham ndng cao chdt heong kiém todn trong ky
nguyén so.

Tir khéa: Cong ty kiém toan, chat lwong kiém toan, kiém toan vién, cong nghé sd.

Ma JEL: O14, M42,

The relationship between digital technology adoption and audit quality in auditing firms in
Vietnam

Abstract:

This study is conducted to examine the relationship between the adoption of digital technology and
the quality of auditing in auditing firms in Vietnam, from the perspective of independent auditors. The
research model is based on data collected from 392 survey responses from auditors and managers of
auditing companies in the period from February 2023 to September 2023. By employing quantitative
method, based on the analysis of PLS-SEM linear structure model, is under the support of SPSS
20.0 and AMOS 20.0 softwares. The results reveal that the determinants that govern the relationship
between the application of technology in auditing and the quality of auditing, including (i) financial
constraints and investment considerations; (ii) technology infrastructure and compatibility; (iii)
resistance to change and the culture of the organization, and (iv) lack of awareness and knowledge
of digital technology by auditors. Based on the findings, some recommendations are proposed for
auditing firms to improve the quality of auditing in the digital era.

Keywords: Audit firm, audit quality, auditor, digital technology.
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1. Giéi thiéu

Trong nhiing nim gan day, viéc 1’1’ng dung va trién khai cong nghé s6 ngay cang trd nén quan trong trong
nhiéu nganh nghé, trong d6 co kiém toan. V()’l su tién bd nhanh chong cua cong nghe céc cong ty kiém
toan tai Viét Nam dang phal d6i mat voi nhu ciu ap dung cac cong cu va ki thuat sb dé nang cao quy trinh
kiém toan cuia minh. Chuyén doi k¥ thuét s6 trong kiém toan lién quan dén viéc sir dung cac cong nghé nhu
phan tich dir li€u, tri tu€ nhan tao, ty dong hoa va dién toan ddm may dé nang cao hi€u qua va dg chinh xac
trong viéc tién hanh kiém toan. Qua do, nang cao hi¢u qua kiém toan béng cach ty dong hoa cac tac vu lap
di lap lai, giam thoi gian can thiét dé xur 1y dit liéu va cai thién quy trinh kiém toan téng thé. Cong nghé sb
gitip kiém todn vién phan tich khdi lugng 16n dir liéu mot cach nhanh chéng, dong thoi cai thién chat lugng
kiém toan va danh gia rai ro. Ngoai ra, viéc ing dung cong nghé sd cho phép cac cong ty kiém toan cung
cap nhiéu dich vu gia tri gia ting hon cho khach hang va thich ing véi méi trudng kinh doanh dang thay doi
(Carpenter & McGregor, 2020).

Tuy nhién, cic cong ty kiém toan ¢ Viét Nam dang phai d6i mat véi mot sb thach thirc trong viée ap dung
va trién khai cong nghé s6. Nhitng thach thirc ndy bao gdm nhirng han ché vé tai chinh vi viéc dau tu vao co
sO ha tang k¥ thuét s6 va phin mém c6 thé ton kém di vi cac cong ty nho. Co so ha ting cong nghé 1a mot
thach thirc khac, mot s6 cong ty thiéu nang lyc phan cling, phan mém va mang can thiét dé hd trg chuyén doi
ky thuat s6. Viéc phén dbi sy thay d6i va van héa to chtc ciing can tré viée ap dung c()ng nghé sd, vi kiém
toan vién c6 thé mién cucmg tiép nhan cac cong cu va phuong phap méi. Chinh nhiing diéu nay c6 thé lam
suy giam chat lwong kiém toan duoc cung cip.

Tai Viét Nam, trong nhirg nim qua, mot s nghién ctru nhim kham phé viéc ap dung cong nghé sb tai
céc cong ty kiém toan da dugc tién hanh, chang han nhu nghién ctru cia Nguyen & Tran (2021) tim hiéu anh
huéng ciia vin hoa té chire dén viée ap dung cong nghé sb trong cac cong ty kiém toan ¢ Viét Nam. Nghién
clru tién ha‘lnh phéng van cac kiém toan vién va nha quan 1y tir cdc cong ty kiém toan dé kham pha nhén thirc
ctia ho vé vin hoa t6 chirc va tac dong ctia n6 dbi véi viée ap dung cong nghe Nghién ctru da xac dinh céac
chu d& va mé hinh chung lién quan dén vin hoa t6 chirc va anh huéng cia n6 ddi véi viée ap dung cong nghe
s6. Mot nghién ctru khac ciia Pham (2022) xem xét tac dong cua cac chuong trinh dio tao va gido duc dén
viéc ap dung cong nghé s trong cac cong ty kiém toan ¢ Viét Nam. Bang cach tién hanh khao sat va phong
van cac kiém toan vién dé thu thap dir liéu vé trinh d6 k¥ nang k¥ thuat s6, kién thic vé cong nghé sb ciing
nhu tinh san c6 cta cac chuong trinh gido duc va dao tao.

Céc nghién ctru trén dugce thuc hién da néu bat cac khia canh khac nhau lién quan dén viéc ap dung cong
nghé s6 trong cac cong ty kiém toan. Tuy nhién, cho dén nay cac nghién ctru nham diéu tra va luong hoa
mirc d6 anh huéng cua cac nhan t6 dén nhiing thach thic trong viée 4p dung céng nghé sb tai cac cong ty
kiém toan va mirc d6 ap dung cong nghé sé c6 anh hudng nhu thé nao dén dén chat luong kiém toan duoc
cung cip tai cac cong ty kiém toan dudong nhu con rat han ché. Do vay, nghién ciru nay duoc thuc hién nham
muc dich cung cip cai nhin sau sic vé nhimg thach thirc chinh ma cac cong ty kiém toan phai d6i mit trong
viée 4p dung cong nghé sb, qua d6 anh huong dén chét lugng dich vu kiém toan va dua ra cac khuyén nghi
dé vuot qua nhitng thach thirc va thic day tmg dung thanh cong cong nghé sb trong cac cong ty kiém toan.

Céc ndi dung tiép theo ctia nghién ciru duge cdu tric nhu sau: Phan 2 cung cap co s Iy thuyét va tong
quan nghién ctru. Phin 3 mé ta phwong phap nghién ctru dugc st dung trong nghién ctru nay. Phan 4 trinh
bay két qua nghién ctru va thao luan vé két qua. Phan 5 dua ra két luan va cac khuyén nghi dya trén két qua
nghién ciru. Cudi cuing, nghién ctru thira nhan nhitng han ché va dé xuat huéng nghién ctru tiém niang cho
tuong lai.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Ap dung cong nghé sé trong cdc cong ty kiém todn

Theo Ageeva & cong su (2020) ap dung cong nghé sb tai cac cong ty kiém toan hay con goi la chuyen do6i
s6 trong kiém toan, dé cap dén viéc tich hop va sir dung cac cong cu, cong ngh¢, phan tich dit li¢u so trong
cac quy trinh, hoat dong khac nhau lién quan dén nghe kiém toan. N¢ lién quan dén viéc tan dung cong nghé
dé nang cao hi¢u qua cua cac thu tuc va chét luong cua cude kiém toan.

Maxwell (2020) cho rang, viéc ap dung cong nghé s trong cac cong ty kiém toan dé cap dén viée tich
hop va su dung chién luoc cac cong cu va cong nghe sb dé nang cao hiéu qua, hi¢u luc va chét lugng cta
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quy trinh kiém toan. N6 lién quan dén viéc tan dung phan tich dit liéu, hé thong quan 1y tai liéu, tw dong hoa
va cac giai phap k¥ thuat s khac dé chuyén doi cac hoat dong kiém toan truyén thong va cung cap cac dich
vu gié tri gia tdng cho khach hang.

Theo Christensen (2022), viéc ap dung cong nghé sb trong cac cong ty kiém toan dé cap dén qua trinh ap
dung va tich hop cac cai tién k¥ thuat s vao cac phuong phap kiém toan truyén thong. N6 doi hoi viéc st
dung cac cong nghé moi ndi nhu dién toan dam may, hoc may va truc quan hoa dir li¢u dé hién dai hoa céac
hoat dong kiém toan.

Nhing khai niém trén nhdn manh tim quan trong ctia viée két hop cong nghé s6 vao thyc tién kiém toan
dé nang cao hi¢u qua cai thién VleC ra quyét dinh va dap tmg nhu cau ngay cang tang cua khach hang. Bang
cach ap dung chuyen doi ky thuat sd, cac cong ty kiém toan c6 thé nang cao chat luong kiém toan, cung cap
nhiing hiéu biét va dé xuét c6 gia tri hon cho khach hang, dong thoi thich tmg véi bdi canh kinh doanh dang
ngay mot thay doi (Carpenter & McGregor, 2020).

2.2. Chit lwong kiém todn

Chat lwong kiém toan dugc coi 1a mot trong nhitng van dé quan trong nhit ciia hoat dong kiém toan (Kit,
2005). Theo DeAngelo (1981), chét lugng kiém toan dugc hiéu 1a kha ning phat hién va bao cao sai sot
trong yéu ctia kiém toan vién. Dinh nghia vé chét luong kiém toan ctia DeAngelo bat nguodn tir Iy thuyét dai
dién, trong d6 thira nhan rang kiém toan vién dong vai tro 1a dai dién cho cac bén lién quan, dam bao rang
bao cao tai chinh ctia ban quan 1y 1a chinh x4c. Nén tang 1y thuyét niy cung cip co so viing chic cho nghién
ctru vi n6 cho phép cac hoc gia kham pha vai tro ciia kiém toan vién trong viéc giam thiéu sy bat can ximg
thong tin va cai thién chét lugng bao cdo tai chinh. Ngoai ra, n6 tip trung vao trach nhiém chinh cia kiém
toan vién, d6 1a phat hién va bao céo cac sai sot trong yéu, dong thoi cung cdp mot thude do 16 rang dé do
luong chat lwong kiém toan, do6 1a viéc phat hién va bao céo cac sai pham trong yéu. Piéu nay giup thiét ké
céac nghién ctu thyc nghiém cé thé dinh lwong va so sanh chét luong kiém toan gilrta cac cudc kiém toan
hodc cong ty khac nhau.

Tuong ddng véi quan diém trén Wallace (1987) cho rang, chat lugng kiém toan 13 kha ning kiém toan
vién c6 thé lam giam cac sai sot va nang cao tinh trung thyc ciia cac thong tin ké toan. Két qua nghién ciru
ctia Beatty (1989) cho thay chat lugng kiém toan dugc dénh gia thong qua tinh trung thyc ciia thong tin trén
bao céo tai chinh sau khi di kiém toan. O Viét Nam, nghién ciru ciia Pham Huy Hung (2023) khi thao luan
vé chét lugng kiém toan ciing thong nhét vdi quan diém ciia DeAngelo (1981) vé chét lugng kiém toan.

Do vay, trong khudn kho nghién ctru nay, chat lugng kiém toan duoc ké thira tir nghién ctru cia DeAngelo
(1981) va duoc coi 1a phit hop khi chat lwong kiém toan duoc xem xét dudi goc nhin cia cac kiém toan vién,
nhitng ngudi tryc tiép tham gia kiém toan nén s& c6 cai nhin khach quan, toan dién hon vé chét luong kiém
toan.

2.3. Cdc nhén to chinh anh hwéng dén nhitng théch thirc trong viéc dp dung cong nghé sé tai cdc cong
ty kiém todn

Viée ap dung cong nghé s6 trong cac cong ty kiém toan bi anh hudng boi nhiéu nhéan t khac nhau c6 thé
dong vai tro 1a nhan td hd tro hodc rao can ddi voi viée thuc hién cong ngh¢ nay, cu thé nhu sau:

Han ché tai chinh va cén nhdc dau tw

Nhitng han ché vé tai chinh dt ra thach thirc dang ké cho cac cong ty kiém toan, dic biét 1a cic cong ty
nho hon v6i nguon lyc han ché. Chi phi lién quan dén viéc mua va trién khai cong nghé s6 c6 thé rét 16n,
bao gdm chi phi cho phan cling, gidy phép phan mém, dao tao va bao tri lién tuc. Dyball (2020) nhén manh
tam quan trong cua nguon tai chinh trong viéc tao diéu kién cho cac cong ty kiém toan dau tu vao co sé ha
tang va cong cu can thiét dé ap dung cong nghe s6.

Nguyen (2023) cho rang nhirng han ché vé tai chinh d3 can trd viée ap dung cong nghé sb, dic biét ddi
v6i cac cong ty kiém toan hoat dong & cac nude dang phat trién. Nghlen ctru d chi ra chi phi cao dé mua lai
va trién khai cong nghé da gay kho khin cho cac doanh nghiép ¢6 vbn han ché.

Co s6 ha tang céng nghé va kha nang twong thich

Co s6 ha ting cong nghé dé cap dén khuon kho va ngudn Iyc co ban hd tro hoat dong ciia cong nghé sd.
N6 bao gdom phan cimg, phan mém, mang internet va hé théng luu trir dir liéu. Nghién ctru cia Nguyen
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(2023) nhén manh tim quan trong clia co s6 ha tang cong nghé manh mé déi v6i viéc ap dung cong nghe 5O
lién mach trong cac cong ty kiém toan. Néu khong co nén tang Vung chic, cac cong ty c6 thé phal d6i mit
v6i nhitng thach thic trong viée tich hop cong nghé méi vao hé théng hién c6 ctia minh va didu nay ¢ thé
dan dén hoat dong thiéu hidu qua va gy ra gian doan cac hoat dong.

Kha nang twong thich 1a mot yéu té quan trong khac anh huéng dén viéc ap dung va trién khai cong nghé
s trong cac cong ty kiém toan. N6 dé cip dén muirc do ma cong nghé mai co thé tich hop voi co sé ha tang,
g dung phan mém va quy trinh hién c6 cua cong ty. Martinez & Korol (2015) nhan thiy, cic van dé khong
tuong thich ¢ thé phat sinh do su khac biét vé hé diéu hanh, phién ban phan mém hoic dinh dang dir liéu.
He (2023) cho rang nhiing thach thirc vé kha ning twong thich di can trd qué trinh chuyén d6i mot cach
thuén lgi sang cong nghé s6 va can trd viée hién thyc hoa céc loi ich cua no.

Chong lai sir thay doi va van héa cia té chire

Chéng lai su thay ddi 1 thach thirc chung ma cac to chirc phai d6i mat khi gidi thidu cac cong nghé méi.
Nhén vién c6 thé e ngai, hoai nghi hoic so hii nhitng diéu chwa biét, diéu nay c6 thé can trd qua trinh ap
dung. Maffei & Casciello (2018) cho thiy tim quan trong ctia viéc giai quyét nhitng can trd trude sy thay
d6i nham tao diéu kién tich hop thanh cong cong nghé sd trong cac cong ty kiém toan. Sy phan khéng co thé
biéu hién theo nhiéu cach khac nhau, chang han nhu mién cudng hoc cac k¥ ning méi, nghi ngd vé loi ich
cua cong nghé hodc lo ngai vé vi tri cong viéc.

Vin hoa t6 chirc dong mot vai trd quan trong trong viéc hinh thanh thai 6 va hanh vi cia nhan vién dbi
v6i viée ap dung cong nghé. Fotoh & Lorentzon (2017) cho thiy, mot nén van hoa khuyén khich déi moi,
hoc hoi va c&i md vé6i thay ddi s& 6 loi hon cho viée 4p dung cong nghé thanh céng. Néu vin hoéa td chic
chéng lai sy thay ddi hodc thiéu sy hd tro cho su d6i méi, nd ¢6 thé tao ra rao can cho qué trinh ap dung.
Vi vay, viéc nudi dudng mot nén van hoa coi trong su cai tién, thir nghiém va kha nang thich rng lién tuc
1 diéu cén thiét.

Thiéu nhdn thirc va kién thire vé cong nghé so

Thiéu nhén thirc dé cap dén su hiéu biét hodc kién thirc han ché vé kha nang va loi ich tiém nang cua cong
nghé s6. Ageeva & cong su (2020) khang dinh tim quan trong ciia viéc nang cao nhén thirc cia kiém toan
vién va cac bén lién quan nham thic dy viéc ap dung cong nghé trong cac cong ty kiém toan. Néu khong co
nhén thire, kiém toan vién co thé khong nhén ra nhu cau thay d6i hodc hiéu cach cong nghé co thé cai thién
quy trinh kiém toan va két qua lam viéc cua ho.

Tanaka & Dmytryk (2019) goi ¥ rang, cac cong ty kiém toan nén dau tu vao cac chwong trinh dao tao
va phat trién dé nang cao kién thirc va k¥ nang cia kiém toan vién lién quan dén cong nghé s6. Trong khi
d6, Chen & Dai (2023) cho rang, cac cong ty kiém toan nén thanh 1ap cac nhém hodc iy ban da chirc ning
chuyén ap dung va ddi méi cong nghé. Cac nhém nay c6 thé chiu trach nhiém tién hanh nghién ctru, danh
gid cac cong nghé méi va pho bién kién thirc trong toan to chirc. Ho ciing ¢ thé dong vai tro 1a ngudn luc
cho nhan vién, cung cip huéng dan va hd tro trong qua trinh ap dung.

Duya vao co s 1y thuyét ciing tong quan nghién ctru, gia thuyét dugc dé xuét nhu sau:

HI: Han ché vé tai chinh va cdn nhdc dau tw ¢6 méi twong quan nguoc chiéu véi viée dp dung cong nghé
5.

H2: Co s¢ ha tang cong nghé va kha ndng twong thich c6 méi twong quan thudn chiéu véi viéc dp dung
cong nghé sé.

H3: Viéc chong lai sw thay doi va van héa ciia t6 chire ¢6 méi twong quan nguoc chiéu véi viéc dp dung
cong nghé so.

H4: Thiéu nhdn thirc va kién thirc vé cong nghé sé cia kiém todn vién cé moi tiwong quan nguoc chiéu
Véi viée dp dung cong nghé so.

HS5: Ap dung cong nghé sé tai cac cong ty kiém todn cé moi twong quan thudn chiéu véi chdt heong kiém
toan.

Dé danh gia viéc 4p dung cong nghé sb tai cac cong ty kiém toan (bién phu thudc), tac gia sir dung thang
do Likert (1932) 5 cap d6 dong ¥, tir: (1) R4t khong dong y dén (5) Hoan toan dong y. Danh gia cac nhan t&
bién doc lap, tac gia str dung thang do Likert 5 cip do anh huong, tir: (1). Rat thap dén (5). Rat cao.
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3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung phuong phap M6 hinh hoa phwong trinh c4u triic binh phwong nhé nhit mét phan
(PLS-SEM). Kiém dinh mé hinh cu tric tuyén tinh PLS-SEM, xac dinh mbi quan hé giita viéc 4p dung
cong nghé sb va chét lugng kiém todn tai cac cong ty kiém toan dugc thuc hién trén phan mém SPSS 20.0
va AMOS 20.0 (Arbuckle, 2011).

Theo Anderson & Gerbing (1988), qué trinh phan tich mé hinh c4u triic tuyén tinh bao gdm cac bude sau:
(i) Kiém dinh chat lugng thang do, (ii) Phan tich nhan t6 khdam pha (EFA), (iii) Phéan tich nhan t5 khang dinh
(CFA), (iv) M6 hinh hoa phuong trinh cdu tric (SEM). M6 hinh nghién ciru ¢6 dang nhu sau:

CLKT = f{ADCN); ADCN = f(TCDT ,CNTT, TDVH, NTKT)
Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

TCDT

CNTT

ADCN

TDVH

NTKT

Trong do6:

Han ché vé tai chinh va can nhéc dau tu: TCDT

Co so ha tang cong nghé va kha niang tuong thich: CNTT

Viéc chong lai sy thay ddi va vin hoa cua to chirc: TDVH

Thiéu nhan thic va kién thirc vé cong nghé sé cua kiém toan vién: NTKT

Ap dung cong nghé s tai cac cong ty kiém toan: ADCN

Chat lwong kiém toan: CLKT

Thu thdp va xu ly dir liéu

Tac gia thu thap dit lidu thong qua st dung bang hoi nham thu thip y kién danh gia cia cac kiém toan
vién, truong phong kiém toan va giam dbc cac cong ty kiém toan doc 1ap vé mire d6 anh hudng cia cac nhan
t6 dén viéc ap dung cong nghé sb, ciing nhu mirc d6 anh hudng cua viée dp dung cong nghé s dén chat
lwong kiém toan tai cac cong ty kiém toan doc 1ap & Viét Nam.

Dé dam bao ¢ mau nghién ciru, dua trén yéu cau kich thuéc mau ti thiéu dé phan tich EFA, SEM theo
quan diém ctia Hair & cong su (2006) ¢& mau can 16n hon 350 phiéu khao sat. Tac gia str dung phuong phap
chon méu thuan tién va 392 phiéu khao sat hop 1€ thu dugc thong qua viéc gtri va nhan bang hoi truc tiép
tir cac kiém toan vién doc lap, truéng phong kiém toan va giam dbc cac cong ty kiém thong qua cac 16p cip
nhat kién thirc do VACPA t6 chire tai Ha Noi tir thang 02 nam 2023 dén thang 09 nam 2023. Dya vao dir
liéu thu thap dugc, tac gia st dung cac k¥ thuat dinh luong nhu kiém tra do tin cay cua thang do, phan tich
EFA, phan tich CFA... véi viéc sir dung phan mém SPSS 20.0 va AMOS 20.0 d¢ tom tit va trinh bay két
quad co ban cta nghién cuu.

Sé luong thang do do luong cac bién duoc ké thira tir cac nghién ctru tién nhiém, cu thé: Nhan t6 TCDT
gdm 3 bién quan sat tir TCDT1-TCDT3, duoc ké thira tir Dyball (2020), Kim & Karpenko (2016), Manita
& cong sy (2020). Nhan t6 CNTT gdm 3 bién quan sat CNTT1-CNTT3, duoc ké thira tir He (2023), Chen
& Dai (2023), Kim & Karpenko (2016), Bierstaker & cong su (2014). Nhan t6 TDVH gbém 3 bién quan
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sat TDVH1-TDVH3, duoc ké thira tir Fotoh & Lorentzon (2017), Lamboglia & cong su (2021), Choi &
cong su (2020), Krieger & cong su (2021). Nhan t6 NTKT gdém 3 bién quan sat NTKT1-NTKT3, dugc
ké thira tir Ageeva & cong sy (2020), Tanaka & Dmytryk (2019). Nhan t6 ADCN gém 7 bién quan sat
ADCNI-ADCN7, dugc ké thira tir Ageeva & cong su (2020), Carpenter & McGregor (2020), Thottoli
& KV (2022). Nhan t6 CLKT gdm 4 bién quan sat CLKT1-CLKT4, duoc ké thira tir DeAngelo (1981),
Skinner & Srinivasan (2012), Pham Huy Hung (2023).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Trong s6 392 ngudi tra 16i c6 255 nguoi 14 cac kiém toan vién (chiém 65,05%), 89 nguoi 1a truong phong
kiém toan (chiém 22,70%), 48 ngudi 1a giam ddc cac cong ty kiém toan (12,25%). SO nam kinh nghiém
dao dong tir 5 nam dén hon 15 niam, trong d6 s6 nguoi c6 kinh nghiém lam kiém toan tir 5-10 nim chiém
da sb (67%). Cac kiém toan vién tham gia khao sat thudc cac doanh nghiép kiém toan da dang vé quy mo,
loai hinh va tat ca déu c6 ching chi CPA. Nhur vay, c6 thé dam bao cac cau tra 1o 1a dang tin cdy va c6 chat
luong.

Két qua thng ké mé ta thang do cho thdy, da sé cac bién quan sat déu c6 gid trj trung binh nim quanh gia
trj trung binh ky vong (3,0) va khong c6 su khac biét dang ké giira cac bién quan sat trong cing mot nhom.
Diéu d6 ching to cac d6i twong khao sat ¢6 y kién kha twong ddng nhau va déu dong y v6i thang do cac bién.

Kiém tra d¢ tin cdy ciia thang do

Két qua kiém tra do tin cdy cua thang do Cronbach’s Alpha lan thir nhét d6i véi cac thang do chit 1u0’ng
kiém toan (6 thang do Vcn 24 bién quan sat). Két qua cho thiy, c6 2 bién quan sat co hé sé tuong quan bién
- tong nho hon 0,3, bao gdm céc quan sat: ADCN3 va ADCNS, cic quan sat ndy duogc loai khoi mé hinh va
tién hanh phan tich 1an thir hai d9 tin cdy ctia thang do sau khi loai 2 bién quan sat. Két qua thé hién & Bang 1.

Biang 1: Két qua kiém dinh d¢ tin cy ciia thang do cic nhén t6 trong md hinh

TT Nhén to Cronbach’s Alpha
1 Han ché vé tai chinh va can nhéic dau tu 0,782
2 Co so ha ting cong nghé va kha ning twong thich 0,772
3 Viéc chdng lai sy thay ddi va vin hoa cia to chirc 0,802
4 Thiéu nhan thirc va kién thtrc vé cong nghé sb cua kiém toan vién 0,789
5 Ap dung cong nghé sb tai cac cong ty kiém toan 0,826
6  Chét lugng kiém toan 0,806

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS20.0.

Nhu vdy, md hinh giit nguyén 6 nhan t6 ¢am bao chat lugng tdt, véi 21 bién dic trung (hé s Cronbach’s
Alpha) cua tong thé 16n hon 0,6; Hé sb twong quan bién - tdng ciia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3.

Phan tich nhén t6 khdm phd

Tir két qua phan tich do tin cdy ciia thang do, viéc phan tich EFA dugc tién hanh trén 21 bién quan sat.
Céac thong tin vé viéc phan tich nhan t6 EFA cho két qua (Bang 2).

Biang 2: Bang két qua kiém dinh KMO va Bartlett
KMO and Bartlett's Test

Kalser—Meyer—Olkm Measure of Samphng Adequacy ] 0 718 ]

Bartlett's Test of Sphericity Approx Chi- Square 2365,526
df 342
Sig. 0,000

Nguon: Két qud phan tich tir SPSS20.0.

Hé s6 KMO = 0,718 va kiém dinh Barlett c6 Sig.=,000 < ,05 cho thay phén tich EFA 14 thich hop. Sig.
(Bartlett’s Test) = 0,000 < 0,05 thé hién cac bién quan sat trong tong thé c6 mdi lién quan vi nhau va dix
liéu duoc st dung trong phan tich EFA 1a phu hop.

Duya vio bang ma trin xoay nhan t5 Pattern Matrixa & trén cho thdy 21 bién quan sat duoc nhém thanh

6 nhom. Gia tri téng phuong sai trich = 64,762% > 50% duogc coi la dat yéu cau, khi d6 co thé noi rﬁng 6
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Bang 3: Két qua phan tich nhan t6 kham kha

Pattern Matrix?®

Nhan to Components
1 2 3 4 5 6
CLKT1 0,839
CLKT2 0,819
CLKT4 0,775
CLKT3 0,770
NTKT2 0,830
NTKT3 0,801
NTKTI 0,738
TDVH3 0,828
TDVHI1 0,801
TDVH2 0,745
ADCNI1 0,856
ADCN4 0,850
ADCN2 0,846
ADCN7 0,829
ADCNG6 0,740
TCDT1 0,889
TCDT2 0,853
TCDT3 0,819
CNTT2 0,845
CNTT1 0,827
CNTT3 0,723
Eigenvalues = 1,018
Tdng phuong sai trich = 64,762%
a. Rotation converged in 6 iterations.
Nguon: Két qua phan tich tir SPSS20.0.

nhén t6 nay giai thich dugc 64,762% bién thién cua dir liéu. Gia tri Hé s6 Eigenvalue cta cac nhan td déu
cao (>1), nhan té c6 Eigenvalue thap nhat 1a 1,018. Cac hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 dam béo gia tri
hoi tu cho ttrng nhan t6.

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh cu triic tuyén tinh
Amos Text Chi-square=4.,55; TLI= ,992 ;CFl= ,961; NFl= ,989; RMSEA=,032
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Nguon: Thong ké trén phan mém AMOS 20.0.
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Phan tich mé hinh céu triic tuyén tinh

Mb hinh do ludng phii hop véi dit liéu thuc té phai thoa méan véi 5 thude do: (i) Cmin/df; (ii) TLI; (iii)
CFI; (iv) NFI; va (v) RMSEA.

Két qua phan tich m6 hinh cau tric tuyén tinh SEM & Hinh 2 duoc thé hién trong Bang 4 cho thiy, Cmin/
df=4,55<5; TLI=0,992 > 0,9; CFI=0,961 > 0,9; NFI = 0,989 > 0,9; v RMSEA = 0,032 < 0,08, cho thy
mo hinh phtt hop t6t véi dit lidu thuc té va thong ké nay ¢ ¥ nghia voi c& mau 392.

Bang 4: Panh gia mirc do phu hop ciia mé hinh

TT Thudc do Ky hiéu Gia tri tham khao Gia tri mo
hinh
1 Chi binh phuong diéu chinh ~ x2/d.f ¥ <=5 4,55
theo bac tu do (Cmin/df) Cmin/df <=5
2 Chi sb Tucker-Lewis Index TLI TLI> 0,90 0,992
3 Chi s6 thich hop so sanh CFI CFI >0,90 va cang tién vé 1 cang tdt 0,961
4 Chi sb phu hop binh thudng NFI NFI gan bang | cang tot 0,989
5  Chi s6 Root Mean Square RMSEA RMSEA < 0,08 1a thich hgp 0,032
Error Approximation

Nguon: Tac gid tong hop tir béo cdo mé hinh SEM.

Biang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét M&éi quan hé Uébclwong Saisé  Gia tri P- Két luan
chuin  téihan  value

HI ADCN < TCDT _ -0,120 0059 -2,022 0,33  Chap nhan

H2 ADCN <--- CNTT 0,021 0,012 1,790 0,033 Chép nhan

H3 ADCN < TDVH  -0,03 0005 -0613 0024 Chipnhan

H4 ADCN <--- NTKT -0,019 0,011 - 1,687 0,022 Chép nhan

H5 CLKT <- ADCN 5220 2611 1,999 0016 Chép nhan

Nguon: Thong ké trén phan mém AMOS 20.0.

Céac mdi quan hé khong c¢é y nghia thong ké & do tin cay 95% (néu P-value > 0,05) s& bi loai khoi mo
hinh nghién ctru. Dya vao gié tri P-value & Bang 5 cho thay trong 5 gia thuyét dua ra thi ca 5 gia thuyét c6
P-value < 0,05. Do d6, két luan 5 gia thuyét duoc chép nhan, két qua chi tiét nhu sau:

Nhan t6 han ché vé tai chinh va cin nhic dau tu; viéc chong lai sy thay ddi va van hoa cua td chuc; thiéu
nhan thire va kién thirc vé cong nghé sb ciia kiém toan vién déu c6 tac dong nguoe chiéu va tryc tiép dén
mirc do ap dung cong nghé sb tai cac cong ty kiém toan. Trong khi d6, nhan t6 co so ha tang cong nghé va
kha ning tuong thich c6 tic dong thuan chiéu va tryc tiép dén mirc do ap dung cong nghé so tai cac cong ty
kiém todn; va nhan t6 ap dung cong nghé trong kiém toan c6 tic dong cliing chiéu va truc tiép dén chat lugng
kiém toan cua cac cong ty kiém toan tai Viét Nam.

Két qua nghién ctru cho thiy cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 va H5 déu dugc chdp nhan da néu bat su lién
quan cua nhiéu yéu t6 khac nhau trong bdi canh céac cong ty kiém toan ¢ Viét Nam, dic biét 1a viéc ap dung
cong nghé sb va tac dong cta nd dén chat luong kiém toan. Két qua nay dugc coi 1a pht hop va c6 thé duoc
giai thich béi cac 1y do sau:

Céc cong ty kiém toan & Viét Nam chi yéu c6 quy mé vira va nho, ngudn luc tai chinh han ché, do d6 anh
huong khong nho dén viée ap dung cac cong cu va co so ha tang k¥ thuat sd tién tién cling nhu kha nang dau
tu vao cong nghé mai cua ho. Bén canh do, trong nhitng nim qua, qua trinh chuyén doi sé da dién ra mot
cach manh mé va nhanh chéng, tuy nhién van cé su khac biét vé co so ha ting cong nghé giira cac khu vuc
va cac van phong, chi nhanh cong ty kiém toan khac nhau. Do Vay, dé dam bao kha ning twong thich glu:a
cac hé thong hién co va cong nghé sd moi 1a dicu can thiét dé trién khai thanh cong. Ngoai ra, cung glong
nhu bat ky nganh nghé nao khac, cac cong ty kiém toan ciing gip phai su can trd trude su thay d6i khi trién
khai cong nghé sb. Vin héa ldy truyén thong va tinh 6n dinh 1am trong tim din dén viéc ua thich cac phuong
phap kiém toan truyén thong va phan dbi viéc ap dung cac cong nghé méi. Thém nita, viéc thiéu kién thic
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va ky ning cua kiém toan vién da tac dong truc tiép dén viéc ing dung cong nghé méi dan dén chat luong
kiém toan bi giam sut.

5. Két luin va khuyén nghi

Két qua nghién ctru thuc nghiém di cung cip bang ching vé cac nhan t6 anh huong dén viée 4p dung
cong nghé sb va tac dong cua viée ap dung cong nghé sb dén chat lwong kiém toan tai cac cong ty kiém toan
& Viét Nam. Cac gia thuyét dugc chip nhan khang dinh anh huong tryuc tiép va dang ké ciia han ché tai chinh,
co so ha ting cong nghé, kha nang chdng lai sy thay d6i va su thiéu nhan thirc vé cong nghé sb cua cac kiém
toan vién vé muc d ap dung cong nghé s6. Nhing phat hién trén nhan manh tam quan trong cuia viéc giai
quyét nhirng han ché d6 nham nang cao chit luong kiém toan trong nganh kiém toan Viét Nam. Nghién ctru
dé xuit mot sb khuyén nghj ddi véi cac cong ty kiém toan nhu sau:

Thir nhat, doi véi nhitng han ché vé tai chinh va can nhdc trong dau tir: (i) Cac cong ty kiém toan c6 thé
hop tac véi cac nha cung cip cong nghé dé tiép can cac giai phap ky thuat sd, co sé ha tang ding chung
hodc mo hinh dua trén diang ky hiéu qua vé chi phi, giam chi phi dau tu tra trudc; (ii) Tién hanh phan tich
chi phi-loi ich k¥ ludng dé xac dinh cac linh vuc chinh ma dau tu vao cong ngh¢ s6 c6 thé mang lai tac dong
dang ké nhat.

Thit hai, vé ha tang cong nghé va kha ning twong thich: (i) Tién hanh danh gia toan dién ha ting cong
nghé hién tai dé x4c dinh cac van dé vé tuong thich. Xay dung 19 trinh ning cp hodc tich hop cac hé thong
tuong thich c6 thé hd trg viéc ap dung cac cong nghé sb; (ii) Chuin hoa nén tang cong nghé nhu img dung
phan mém kiém toan pho bién, thiét 1ap cac tiéu chuan trao doi dir liéu va sir dung cac giai phap dua trén
dam may dé luu trix va truy cap dit liéu tap trung.

Thir ba, vé viéc chong lai sie thay doi va vin héa t6 chire: (i) Cac nha 1anh dao can truyén dat nhimg loi
ich va Iy do cin ban dang sau viéc ap dung cong nghé sd, giai quyét cac mdi quan ngai va tao ra cam giac
cAp bach phai thay doi; (ii) Trién khai thi diém va timg budc ddi voi timg loai cong nghé & quy mé nho dé
chtmg minh loi ich ciia cong nghé sb va tao dung niém tin cho cac kiém toan vién.

Thir tw, vé viéc thiéu nhdn thirc va kién thirc vé cong nghé sé ciia kiém todn vién: (i) Cac cong ty kiém toan
can cung cip dao tao ca ky nang k¥ thuat va ki ning mém, bao gdm phan tich dit liéu, nhan thtrc vé an ninh
mang va quan ly thay ddi, dé dam bao kiém toan vién duoc trang bi tdt dé tan dung cong nghé s6 mot cach
hiéu qua; (ii) Khuyén khich kiém toan vién chia sé kinh nghiém, phwong phap hay va bai hoc thanh cong
lién quan dén viéc 4p dung cong nghé s6 gitip nang cao chat lwong, hiéu qua cudc kiém toan.

Mic du, nghién ctru da gop phan md rong kién thic vé mébi quan hé gitra viéc ap dung cong nghé sb va
chét luong kiém toan tai cac cong ty kiém toan ¢ Viét Nam. Tuy nhién, nghién ctru con mot vai han ché,
nhu: Quy mé mau gdm 392 nguoi tra 10 c6 thé chwa du dé khai quat hoa cac phat hién cho nganh kiém toan;
nghién ctru ap dung thiét ké cat ngang, thu thap dir liéu tai mot thoi diém cu thé. Thiét ké nay han ché kha
nang thiét 1ap quan hé nhan qua va nim bét nhiing thay ddi theo thoi gian. Do d6, cac nghién ciru tiép theo
cin ting quy md ¢ mau va mé rong pham vi khao sat, tién hanh nghién ciru theo chiéu doc, so sanh cac phat
hién trong cic bdi canh khac nhau va tap trung vao cac cong nghé cu thé. Nhitng nd luc nay s& ning cao tinh
khai quat, chiéu sau va do tin cdy cua cac phat hi¢n.
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